Patienteninformation

Anleitung zur Durchfithrung

DR. MED. NORBERT DEMANDT

einer Videosprechstunde oR. MED. ANDREAS NOLTE

Liebe Patientin, lieber Patient,
hier bekommen Sie eine Anleitung zur Teilnahme an einer Videosprechstunde:

1 e Sie erhalten von uns einen Termin fur die Videosprechstunde.

2 e Wir schicken Ihnen per E-Mail einen CL|CKJ\,DOC
Zugangscode und einen Link fur die Website. VIDEOSPRECHSTUNDE

e Auf der Webseite wahlen Sie sich mit Ihrem Login mit Zugangscode
Namen und dem Code ein. (Wenn Sie den Link e ARAREEEE
aus der E-Mail anwéhlen flgt sich dieser fur Sie [
generierte Code automatisch ein.)

3 e Bitte 5 Minuten vor IThrem vereinbarten Termin auf der Website einwahlen.

e FUr gesetzlich Versicherte: Falls Sie in dem aktuellen Quartal noch nicht in
unserer Praxis persdnlich waren, halten Sie bitte Ihre Versichertenkarte
bereit.

4 ¢ Nutzerbedingungen akzeptieren.

e Danach werden Sie automatisch in das ,elektronische Wartezimmer"
weitergeleitet.

e Hier warten Sie bitte, bis Dr. Demandt oder Dr. Nolte Sie anrufen.

e Sije sehen im ,Wartezimmer", ob Dr. Demandt oder Dr. Nolte online sind,
sowie die Anzahl der wartenden Patienten.

5 e Wenn sie von Dr. Demandt oder Dr. Nolte angerufen werden, nehmen Sie
das Telefonat an und die Videosprechstunde startet.

Hinweis: Die Videosprechstunde darf weder von uns, noch von Ihnen
mitgeschnitten oder aufgenommen werden!

6 e Sie haben die Mdglichkeit, Ihre vorab ausgelesenen Blutzuckerwerte
wahrend des Videotelefonates Uber diesen Button hochzuladen. Dieser
befindet sich in der rechten Leiste.

e Sie kdénnen vorab festlegen, ob
Dr. Demandt und Dr. Nolte Ihre e octizden?
Befunde/Werte herunterladen D A
duarfen, um sie in Ihrer 50 8 g s Gl et "
Patientenakte zu hinterlegen. —
e Es werden keine Daten von Ihnen
auf der Website gespeichert.
e Nach Beendigung des Videotelefonates sind alle Daten geldscht.
Ihre hochgeladenen Daten kénnen Sie dann direkt mit den Arzten
besprechen. Ihre Daten kommen (N -N-N K- © 0
dazu in den Vordergrund und
werden groB flr beide Seiten
angezeigt.
e Mit einem Doppelklick auf einen Wert kénnen Sie einen TesT
schwarzen Punkt setzten um zu verdeutlichen, tUber welchen =@
Wert oder Befund Sie sprechen médchten.
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7 e Mit dem roten Telefonhorer in der rechten Leiste wird das Telefonat P

beendet.
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